Temeljem c¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18,
126/21,114/22,156/22,155/23), Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 68/18, 110/18, 32/20,
145/24), Zakona o grobljima (NN 78/25,80/25), Pravilnika o grobljima (N.N. 99/02.), Odluke o
upravljanju grobljima na podruéju Opcéine Mljet (Sluzbeni glasnik 4/10), direktor Usluga Mljet d.o.o
dana 14.01.2026. donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE
grobljanskih usluga
I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Odlukom Op¢ine Mljet mjesnim grobljima na podrué¢ju opéine upravlja jedinica lokalne samouprave
Usluge Mljet d.o.0 Babino Polje (daljnjem tekstu: Isporucitelj). Grobljima kojima upravlja Isporuditel;
Su:

Redni Naziv groblja Mjesto

broj
1. Sv.Vid Korita
2. Sv.Antun Maranovici
3. Sv.Martin Prozura
4. Sv.Vlaho Babino Polje
5. Mirogoj Babino Polje
6. Sv.Antun Ropa
7. Sv.Petra i Pavla Blato
8. Sv.Terezije Kozarica
9. Sladin Gradac Govedari

Clanak 2.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke grobljanskih usluga ( u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) odreduju se:

- medusobni odnosi izmedu Isporucitelja i Korisnika grobljanskih usluga na mjesnim grobljima na
kojima Isporucitelj obavlja navedenu djelatnost;

- prava i obveze Korisnika usluge;

- prava i obveze Isporuditelja;

- osnovni tehnicki uvjeti isporuke;

- naCin obracuna i placanja isporuke, te otklanjanje pogreSaka u obracunu;

- uvjeti za ogranicenje ili obustavu isporuke usluge;

- neovlasteno koristenje usluga.


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=96
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=97
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=98
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=12058
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=27649
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=35769
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=35765
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=43441

I1. DEFINIRANJE POIJMOVA
Clanak 3.

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znacenja utvrdena vaze¢im Zakonom o grobljima,
Pravilnikom o grobljima, Odlukom o grobljima i ovim Opéim uvjetima:

1. Isporucditelj grobljanskih usluga — na podru¢ju Opcine grobljima upravljaju Usluge Miljet d.o.o,
Zabrezje 2, Babino Polje

2. Korisnik grobnog mjesta - fizi¢ka osoba s pravom koristenja grobnog mjesta nakon dodijele grobnog
mjesta na koriStenje uz uvjet da ga odrzava i placa godi$nju grobnu naknadu (u daljnjem tekstu:
Korisnik),

3. Vlasnik groba — vlasnik zemljista na kojem se grobno mjesto nalazi je Opc¢ina Mljet. Fizi¢ke osobe
mogu biti Korisnici grobnih mjesta i vlasnici nadgrobnih uredaja,

4. Grobljanske usluge — podrazumijevaju dodjelu grobnog mjesta na koriStenje

5. Godisnja naknada za koriStenje grobnog mjesta — naknada koja se placa za odrzavanje zajednickih
dijelova groblja,

6. Naknada kod dodijele grobnog mjesta — naknada koju Korisnik plac¢a kod dodijele grobnog mjesta
na koriStenje,

7. Groblje — ogradeni prostor zemlji$ta na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece gradevine i komunalna
infrastruktura,

8. Grobna polja — viSe grobnih redova s ne viSe od 200 grobova s pristupnim stazama,

9. Grobni redovi — niz grobnih mjesta ( grobova),

10. Bruto povrsina groba - neto povrsina grobnog mjesta uvecana za razmak izmedu grobnih mjesta,
11. Neto povrsina groba — parcela grobnog mjesta ( groba),

12. Nadgrobni uredaj- spomenik i pokrovna ploca,

13. Slobodno grobno mjesto- grobno mijesto kojega se Korisnik odrekao potpisivanjem lzjave o
odricanju grobnog mjesta u korist Isporucitelja,

14. Napusteno grobno mjesto - grobno mjesto za koje godi$nja grobna naknada nije plac¢ena 10 godina,
te se moze ponovno dodijeliti na koristenje, ali tek nakon proteka 15 godina od zadnjeg ukopa u
grob, odnosno, 30 godina od zadnjeg ukopa u grobnicu.

15. lzjava o odricanju grobnog mjesta u korist Isporucitelja- izjava kojom se Korisnik odri¢e grobnog
mjesta, odnosno besplatno prenosi pravo koriStenja na Isporucitelja,

16. Potvrda o posjedovanju grobnog mjesta — potvrda koju izdaje Isporuditelj u svrhu provodenja
ostavinskog postupka nakon smrti Korisnika grobnog mjesta,

17. Zahtjev za izgradnju grobnice, groba s okvirom ili adaptaciju grobnog mjesta — zahtjev koji
podnosi Korisnik grobnog mjesta Isporucitelju ukoliko ima namjeru izgradivati grobno mjesto,

18. Pravo koristenja — Sire je od prava ukopa, a obuhvaca i pravo ukopa i pravo raspolaganja grobnim
mjestom,



19. RjeSenje o nasljedivanju — rjeSenje koje donosi Op¢inski sud ili javni biljeznik u ostavinskom
postupku nakon smrti Korisnika grobnog mjesta i koje je, izmedu ostalog, mjerodavno za prijenos prava
koristenja grobnog mjesta sa Korisnika na nasljednika,

20. Ugovor o ustupanju grobnog mjesta — ugovor u pisanom obliku ovjeren kod javnog biljeZnika kojim
Korisnik grobnog mjesta pravo koristenja prenosi na trecu osobu

21. Odrzavanje groblja — uredenje i odrzavanje prostora i zgrada za obavljanje ispracaja i ukopa umrlih,
odrzavanje uredaja i instalacija, uredenje i odrzavanje zelenila, CiS¢enje groblja i zbrinjavanje otpada,
kao i provodenje reda na grobljima,

III. UGOVORNI ODNOSI IZMEDU ISPORUCITELJA | KORISNIKA

Clanak 4.
Isporuka grobljanskih usluga zakljuCuje se na temelju izdavanja racuna za trazene usluge Korisniku.
Grobljanske usluge isporucuju se na neodredeno vrijeme.
Pla¢anjem rac¢una Korisnik u svemu prihvaca ove Opce uvijete.
Isporucitelj je obvezan, na zahtjev Korisnika, bez naknade uruciti mu ove Opce uvjete.

IV. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA

Clanak 5.
Prava i obveze Isporucitelja regulirane su sa Zakonom o grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom
o grobljima, Pravilnikom ponasanja na grobljima od 10.06.2025. godine i ostalim zakonskim propisima
iz ove djelatnosti.

Clanak 6.
Isporucitelj vodi Grobni oc¢evidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju grobnog
ocevidnika i registra umrlih osoba (N.N. 143/98.)

Clanak 7.

Usluge ukopa, ispracaja pokojnika, kremiranja i ekshumacije obavljaju ovlastene trece osobe
registrirane za pogrebnu djelatnost.

Isporucitelj grobljanskih usluga ne sudjeluje u izvodenju navedenih usluga, ve¢ je korisnik
grobnog mjesta duZan isporucitelja pravovremeno obavijestiti radi vodenja evidencija i
osiguranja reda na groblju.

Clanak 8.
Redoslijed dodijele grobnih mjesta odreduje Isporuditelj.

Clanak 9.
Isporucitelj nije odgovoran za Stetu nastalu na grobnom mjestu ako za to nema dokaza da je pocinio
Stetu.

V. PRAVA | OBVEZE KORISNIKA



Clanak 10.
Obveza koristenja grobljanske usluge zapocinje:
- trenutkom stjecanja prava koristenja dodjelom grobnog mjesta na koristenje ili
- prenoSenjem prava koristenja grobnog mjesta nakon smrti korisnika na nasljednika Rjesenjem
o nasljedivanju, kao i
- prenoSenjem prava koriStenja Ugovorom o ustupanju grobnog mjesta trecoj osobi.

Clanak 11.

Racun za grobljanske usluge se izdaje na dan stjecanja prava koriStenja:
- dodjele grobnog mjesta na koristenje,
- pruzanja drugih grobljanskih usluga;

Racuni za grobnu naknadu, izdaju se jednom godi$nje na isti datum, za sve Korisnike grobnih mjesta.

Clanak 12.
Dan stjecanja pravomoc¢nosti RjeSenja o nasljedivanju, kao i dan potpisa Ugovora o ustupanju grobnog
mjesta tre¢cim osobama smatraju se danom prenosenja prava koriStenja na novog korisnika.

Korisnici iz stavka 1. ovog ¢lanka obvezni su u roku 30 dana dostaviti Isporucitelju presliku RjeSenja o
nasljedivanju ili Ugovora o ustupanju grobnog mjesta, kao i1 sve promjene koje se odnose na promjenu
adrese na koju se Salju racuni i druge relevantne podatke koji utjeCu na medusobne odnose u isporuci i
koristenju usluge.

Clanak 13.
Korisnik je obvezan pravodobno prijaviti i ispuniti Zahtjev za izgradnju grobnice, groba s okvirom ili
adaptaciju grobnog mjesta ukoliko ima namjeru obaviti bilo kakve promjene na uredenju i izgradnji
grobnog mjesta.

Clanak 14.
Sve zahtjeve Korisnik podnosi Isporucitelju u sjediStu Isporucitelja, u Babinom Polju, Zabrezje 2,
radnim danom u vremenu od 7,00 do 15,00 sati.

Clanak 15.
Ako se Korisnik namjerava odrec¢i grobnog mjesta u korist Isporucitelja, duzan je dati pismenu Izjavu o
odricanju grobnog mjesta u korist Isporucitelja.

Korisnik koji se odri¢e grobnog mjesta duzan je ukloniti grobne oznake (kriz, grobnu plo¢u/spomenik i
sl.) najkasnije 30 dana od datuma lIzjave o odricanju. Ukoliko Korisnik ne ukloni grobne oznake u
ostavljenom roku Isporucitelj ¢e ih ukloniti, a racun za nastale troskove ispostaviti Korisniku.

Grobno mjesto kojeg se Korisnik odri¢e u korist Isporucitelja fotografirat ¢e se i uvesti u grobljansku
evidenciju pod kategoriju slobodnih grobnih mjesta.

Clanak 16.
Korisnik je duzan odrzavati grobno mjesto prema ¢lanku 22. Zakona o grobljima.



VI. OSNOVNI TEHNICKI UVJETI ZA DAVANJE GROBNIH MJESTA NA KORISTENJE

Clanak 17.
Unutarnja neto dimenzija grobnog mjesta predstavlja veli¢inu same ukopne jame koja iznosi 80 x 200
cm, a dno groba mora biti najmanje 50 cm iznad najvise to¢ke podzemne vode.

Bruto dimenzija:

- jednostrukog grobnog mjesta iznosi najmanje 120-150 x 250-300 cm;

- dvostrukog grobnog mjesta iznosi najmanje 200-230x 250-300 cm.
Dubina ukopnog mijesta je u zemljanim grobovima najmanje 180 cm.
Kod zemljanih grobova treba osigurati najmanje 0,80 metara zemlje iznad lijesa.

Clanak 18.

Neto dimenzija grobnice (unutar zidova) u jednom stupcu iznosi najmanje 90 x 230 cm, u dva stupca
najmanje 150 x 230 cm, a u tri stupca najmanje 220 x 230 cm.
Bruto dimenzija grobnice povecava se za 15-30 cm na sve Cetiri strane od vanjskog ruba zida.

Grobnice moraju biti izgradene od vodonepropusnog betona.

Neto dimenzija za jednu urnu iznosi 50 x 50 cm, a za Cetiri urne 1 m,

VII. UVJETI ZA OGRANICENJE ILI OBUSTAVU ISPORUKE USLUGE

Clanak 19.
Korisniku nije dozvoljeno oko grobnog mjesta postavljati klupe.

Korisniku nije dozvoljeno saditi biljni materijal (trajnice) bez prethodne suglasnosti Isporucitelja.

Ukoliko Korisnik postupa protivno stavku 1.i 2. ovog ¢lanka, Isporucitelj ima pravo ukloniti navedeno
o trosku Korisnika.

Clanak 20.
Klesarski radovi mogu se izvoditi isklju¢ivo radnim danom od 7,00 -17,00 sati.

Iznimno, u vrijeme trajanja pogreba, izvodaci radova duzni su prekinuti sve radove do zavrSetka
ceremonije pogreba.

Izvoda¢ radova je duZzan postupiti prema ¢lanku 6. i ¢lanku 9. Odluke 0 pravilima ponaSanja na
grobljima.

VIII. NA(:?IN OBRACUNA CIJENE USLUGE, PLACANJA I OTKLANJANJA POGRESAKA
U OBRACUNU

Clanak 21.

Pruzanje usluga na grobljima utvrdeno je temeljem ¢lanka 22. stavak 1, to¢ka 6. Zakona 0 Komunalnom
gospodarstvu te ¢lanka 10. Zakona o grobljima (,,Narodne novine* 75/25,80/25).

Cijene grobljanskih usluga utvrdene su vaze¢im Cjenikom grobljanskih usluga koje donosi Isporucitelj
uz prethodnu suglasnost Op¢inskog Nacelnika.

Clanak 22.



Korisnik pla¢a grobljansku uslugu ovisno o vrsti pruzene usluge.

Grobljanske usluge za dodjelu grobnog mjesta i godiSnju grobnu naknadu za godinu u kojoj mu se
dodjeljuje grobno mjesto i ostale naknade, Korisnik placa na osnovi ispostavljenog ra¢una Isporucitelja
na dan izdavanja racuna.

Godisnju grobnu naknadu za naredne godine za vrijeme trajanja prava koriStenja grobnog mjesta,
Korisnik pla¢a na osnovi ispostavljene uplatnice Isporuditelja do 30. lipnja teku¢e godine.

Racun za obavljenu grobljansku uslugu ili uplatnica sadrzi podatke o Isporuditelju, o Korisniku, vrsti
grobljanske usluge, te cijenu usluge prema Cjeniku grobljanskih usluga.

Kod pogresno obracunatih ra¢una za izvrSenu grobljansku uslugu, Korisnik je duzan o tome odmah, a
najkasnije u roku 15 dana od dostave racuna ili uplatnice, izvijestiti Isporucitelja.

IX. NEOVLASTENO KORISTENJE USLUGA

Clanak 23.
Kupnja grobnog mjesta nije dozvoljena u svrhu preprodaje. Preprodajom se smatra prenosenje prava
koriStenja na trecu osobu u roku do 5 godina od kupnje grobnog mjesta.

X. ZASTITA PRAVA KORISNIKA USLUGE

Clanak 24.
Korisnici usluge imaju moguénost podnoSenja pisanih prigovora na pruzenu uslugu poStom ili
elektronickom postom te u sjediStu Isporucitelja koji je duZzan na takve prigovore odgovoriti u roku od
15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora.

Isporuditelj je duzan voditi i1 ¢uvati pisanu evidenciju prigovora Korisnika najmanje godinu dana od
primitka prigovora.

X1. PROVEDBA OBAVLJANJA USLUGE U SLUCAJU NASTUPANJA POSEBNIH
OKOLNOSTI USLIJED VISE SILE

Clanak 25.
Isporucitelj usluge se nece smatrati odgovornim za kasnjenja u ispunjenju ili neispunjenju obveza koje
je uzrokovano neocekivanim i nepredvidivim okolnostima izvan njegove razumne kontrole, kao §to su
radnje gradanskih ili vojnih tijela, ograni¢enja i/ili mjere uvedene po nadleznim tijelima ili zakonom,
pozar, eksplozija, pandemija i sl.

U slucaju nastupa takvih kasnjenja u ispunjenju ili neispunjenju, Isporucitelj ¢e bez odgode o nastupu

takvih okolnosti obavijestiti Korisnike usluge putem mreznih stranica i drugi prigodan nacin te se
ispunjenje obveza Isporucitelja usluge odgada za vrijeme trajanja takvog slucaja vise sile.

X11. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 26.
Cjenik grobljanskih usluga donosi Isporucitelj uz prethodnu suglasnost Opc¢inskog nacelnika.



Clanak 27.
Op¢i uvjeti se smatraju prihvacenim kada je Korisniku prvi puta isporuéena grobljanska usluga.

Clanak 28.
Isporucitelj usluge ovlasten je svako postupanje korisnika protivno ovim Opéim uvjetima i vazeéim
propisima prijaviti komunalnom redaru ili drugom nadleznom tijelu

Clanak 29.
Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opéim uvjetima, a odnose se na pitanje obavljanja grobljanskih
poslova na podruc¢ju Op¢ine, neposredno se primjenjuju odredbe zakona i Odluke.

Clanak 30.
Nacin obavljanja grobljanskih poslova na podru¢ju Opcéine propisan je Odlukom o grobljima na
podruéju Opéine Mljet (Sluzbeni glasnik 04/10).

Clanak 31.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu prvog dana od objave u Sluzbenom glasniku Op¢ine.

Direktor:

Dragan Medan, mag.ing.nav.traff.



